
SITUAÇÃO ATUAL:
diferentes fornecedores 
oferecem múltiplas soluções, 
que não são interoperáveis

SITUATUAÇÃO IDEAL:
diferentes prestadores oferecem 
múltiplas soluções que sejam 
interoperáveis e que possam ser 
integradas

A Administração Pública lança
concursos públicos inovadores
para a integração e interoperabilidade 
dos serviços destinados às pessoas 
idosas

Criação de um portfólio de 
serviços integrados que 
respeitem as normas comuns, são 
interoperáveis e testados por 
pessoas idosas

TELEASSISTÊNCIA

SERVIÇO DE
TRANSPORTE

CUIDADOS DOMICILIÁRIOS

MODELO DE SERVIÇOS 
INTEGRADOS COMO 
RESULTADO FINAL

FORNECEDOR 1
Cuidados domiciliários

Implementação de soluções interoperacionais
para uma vida independente das pessoas idosas

O QUE SE TEM FEITO PARA PROMOVER A IMPLEMENTAÇÃO DE
SOLUÇÕES TIC?

FORNECEDOR 2
Cuidados domiciliários e
serviços de transporte

FORNECEDOR 3
Cuidados domiciliários 
e teleassistência

FORNECEDOR 4
Teleassistência e
serviços de transporte

FORNECEDOR 5
Serviços de
transporte
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